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Associazioni ed Enti Sociali: Organizzazioni private nate da iniziative pubbliche o 

sociali, in forme diverse, che presentano il criterio di solidarietà, per uno scopo di 

interesse generale e no profit. 

Forniscono servizi di cura attraverso una varietà di risorse che mirano alla promozione 

dell’autonomia personale e all’assistenza di persone con vari gradi di dipendenza e le 

loro famiglie. In questi enti si sviluppano le attività di volontariato. 

 

Barriere: Fattori all’interno dell’ambiente in cui è inserita una persona; quando sono 

presenti, limitano le funzioni e generano disabilità. 

 

Lavori socialmente utili e servizi ambulatoriali:  Strumenti dove la cura avviene 

tipicamente su una base programmata attraverso il solo contatto con personale 

qualificato. 

 

Compensazione: L’insieme di mezzi tecnici individuali umani, legali, ecc. che 

permettono ad una persona con disabilità di aumentare la sua indipendenza. 

 

Centri Diurni: Spazi per lo sviluppo di attività per persone con alti gradi di disabilità; 

orientati a fornire lo sviluppo più completo possibile del potenziale di ogni persona e 

permetterle una vita sociale di qualità e partecipativa. 

 

Dipendenza: Bisogno di aiuto o assistenza nelle attività del vivere quotidiano, o “uno 

stato in cui ci sono persone che, per ragioni legate alla mancanza o alla perdita di 

autonomia fisica, mentale o intellettuale, hanno bisogno di assistenza o di aiuto 

significativo al fine di svolgere le attività della vita quotidiana e, in particolare, quelle 

legate alla cura personale. 

 

Trattamento equo / Uguali opportunità: Consiste nel trattare in modo uguale un 

individuo in relazione ad un altro quando lui/lei sono in una situazione identica e trattarli 

in modo diverso quando sono in una situazione diversa. 

  

Fattori Ambientali: Sono l’ambiente fisico, sociale e legato ai comportamenti in cui le 

persone vivono e conducono la loro vita. 

 

Servizi di informazione e / o accessibilità: Strumenti e misure con lo scopo di facilitare 

l’accesso alla comunicazione, al movimento, ai luoghi, e altri supporti per l’accessibilità. 

   

Vita Indipendente: Una situazione nella quale la persona con disabilità è riservata sulla 

sua stessa vita e partecipa  attivamente nella vita della comunità, seguendo il diritto di 

libero sviluppo della personalità. 

 

Mediazione lavorativa: Insieme di azioni che hanno lo scopo di mettere insieme un 

lavoro con il lavoratori che cercano impiego. Il collocamento lavorativo ha lo scopo di 

fornire ai lavoratori un impiego adatto in base alle loro caratteristiche e di procurare i 

lavoratori più adeguati alle richieste e ai bisogni. 
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Limitazioni: Una situazione nella quale le persone limitate in maniera provvisoria o 

permanente sono limitate nelle loro abilità nell’interagire con l’ambiente e con gli altri. 

 

Bisogno di supporto per l’autonomia personale: quello che le persone con disabilità 

intellettuale o mentale richiedono per raggiungere un grado soddisfacente di autonomia 

personale all’interno della comunità. 

 

Standardizzazione: Il principio per cui le persone con disabilità dovrebbero essere in 

grado di condurre una vita normale, avendo accesso agli stessi spazi, aree, beni e servizi 

che sono disponibili per le altre persone. 

 

Centri per l’Occupazione: Luoghi progettati per facilitare l’occupazione, lo sviluppo 

personale e sociale di persone con disabilità al fine di superare gli ostacoli dell’avere una 

disabilità nella loro integrazione sociale e professionale. 

 

Piano: Un documento che fornisce obiettivi, strategie, politiche, linee guida e tattiche 

ordinate e coerenti nello spazio e nel tempo, e anche gli strumenti, i meccanismi e le 

azioni che saranno usati per raggiungere gli obiettivi desiderati. 

 

Persone con mobilità ridotta: Persone che hanno un temporaneo o permanente limite 

nel movimento. Considerando anche disabili le persone cieche o con menomazioni 

visive. 

 

Cura Personale: Servizio fornito da un assistente personale che svolge mansioni o 

assiste nella vita quotidiana una persona in una situazione di dipendenza, al fine di 

promuovere l’indipendenza e migliorare l’autonomia personale. 

 

Autonomia Personale: Abilità degli individui di decidere e portare a termine attività della 

vita quotidiana usando le loro stesse abilità e risorse. L’autonomia personale è favorita 

dall’adeguatezza delle mansioni, dagli adeguamenti dell’ambiente e dall’uso di prodotti di 

supporto (assistenza tecnica). 

 

Scrittura con disegni: Forma di scrittura nella quale gli oggetti e i concetti sono 

rappresentati da disegni. La Scrittura con disegni rappresenta esseri o oggetti; non può 

rappresentare idee astratte. 

 

Azioni Positive: Azioni specifiche per prevenire o compensare gli svantaggi legati alla 

disabilità. Queste azioni servono ad accelerare o ad acquisire l’uguaglianza di fatto delle 

persone con disabilità. 

 

Prodotto di supporto: Mezzi di supporto e tecnici che consentono l’autonomia 

personale e aumentano la qualità della vita delle persone.  

 

Enti Pubblici: Quegli organismi che intendono fornire, in generale, qualunque tipo di 

servizio pubblico; hanno un sistema di gestione pubblico. 
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Servizi e aiuto reciproco volontario: Attività il cui sviluppo è supportato principalmente 

da volontari; questi hanno una competenza specifica per la valutazione, il supporto e la 

cura delle persone con disabilità. 

 

Inclusione Sociale: Principio per il quale la società promuove valori condivisi per il bene 

comune e la coesione sociale, permettendo a tutte le persone con disabilità di avere le 

opportunità e le risorse necessarie per partecipare pienamente alla vita politica, 

economica, sociale, formativa, lavorativa, culturale e godere di condizioni di vita uguali 

agli atri. 

 

Politiche di protezione sociale per persone con disabilità: Un insieme di azioni 

(legislative, di pianificazione e altre misure) sviluppate dalle autorità pubbliche al fine di 

soddisfare i bisogni di questo gruppo.  

 

Fonti di supporto: Supporti che un individuo potrebbe ricevere. Potrebbero provenire 

dalla famiglia, gli amici o dall’ambiente vicino; potrebbero anche essere sovvenzioni e 

servizi (supporto di terzi, servizi della comunità o generali, servizi specializzati e aiuti 

tecnici e così via). 

 

Assistente Sociale: professionista che promuove il cambiamento sociale, la risoluzione 

dei problemi nelle relazioni umane e permette a tutte le persone di sviluppare il loro pieno 

potenziale, arricchire le loro vite e prevenire le disfunzioni. 

  

Sistema di Supporto: Insieme di risorse e strategia per promuovere lo sviluppo, la 

qualità della vita e l’indipendenza delle persone con disabilità. 

 

Centro Speciale per l’Occupazione: Unità che ha come obiettivo principale di 

supportare il lavoro produttivo. Prende parte regolarmente al mercato del lavoro e mira 

ad assicurare un’occupazione remunerata e la fornitura di servizi per promuovere gli 

adattamenti personali e sociali per i loro lavoratori con disabilità. E’ allo stesso tempo un 

mezzo per integrare il numero più alto possibile di persone con disabilità nel mercato del 

lavoro standard. 

 

Accesso Universale: Condizione che devono soddisfare l’ambiente, i procedimenti, i 

beni, i prodotti e i servizi, e anche gli oggetti e gli strumenti, gli attrezzi e i dispositivi al 

fine di essere comprensibili, funzionali e al fine di essere usati da ciascuno in un modo 

sicuro e confortevole nella maniera più autonoma e naturale possibile. 


